
 

 

           หลายคนอาจเคย แจ้งความ แล้วไม่สามารถแจ้งได้ หรือแจ้งแล้วเร่ืองเงียบคดีไมเ่ดนิ 

ท าให้มีค าถามอยู่ภายในใจเต็มไปหมด ว่าท าไมการแจ้งความร้องทุกข์จึงยุ่งยากนัก ลงบันทึก

ประจ าวันไว้แล้วท าไมต ารวจไม่ด าเนินคดีให้ แจ้งความไปตั้งนานแล้วแต่ก็ไม่เห็นความคืบหน้า หาก

เจอแบบนี้เราจะท ายังไงได้บ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจ 

ไม่รับคำร้องทุกข์ในคดีอาญา 

แจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน ยื่นค ากล่าวโทษ 

มีความแตกต่างกนัอย่างไร 

 เนื่องจากการแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวนั และการกล่าวโทษนั้น มีเจตนาและผลทางกฎหมายที่แตกต่าง

กัน เราจงึต้องท าความเขา้ใจระหว่างการแจ้งความ การลงบันทึกประจ าวัน และการย่ืนค ากลา่วโทษกนัก่อน วา่แต่

ละอย่างมีความแตกต่างกันอย่างไร เหตุการณ์แบบไหนควรแจ้งอะไร 

การแจ้งความ คือ การที่เราน าเร่ืองที่เราเดือดร้อนไปร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ทีม่ีอ านาจรับค าร้องทกุข์ เช่น พนกังาน

สอบสวน หรือพนกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจที่มีต าแหน่งหน้าที่รองหรือเหนือพนักงานสอบสวน และเป็นผู้ที่มี

หน้าทีรั่กษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย โดยมีเจตนาให้คนท าผิดได้รับโทษ หรือต้องการให้มีการด าเนนิคดี

จนถึงที่สุด ท าให้เกิดเป็นคดีความระหว่างเราซ่ึงเป็นผู้เสียหายและอีกฝ่ายหนึง่ที่เป็นคู่กรณี และเจ้าหนา้ที่จะสามารถ

ด าเนินคดีต่อไปได ้ 

“ค ารอ้งทกุข”์ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 หมายถึง การที่ผู้เสียหายได้กลา่วหาต่อ

เจ้าหน้าที่วา่มีผู้กระท าความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระท าความผิดหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงกระท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เสียหาย 

และการกล่าวหาเชน่นัน้ได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ 

การลงบันทึกประจ าวัน คือ การน าเร่ืองไปแจ้งให้เจ้าหน้าทีรั่บทราบว่ามีอะไรเกิดขึน้บ้าง พนกังานสอบสวนทีรั่บ

เร่ืองก็จะจดบันทึกลงในรายงานประจ าวันเพ่ือเป็นหลักฐาน หรือแจ้งเอกสารหายก็บันทึกลงรายงานประจ าวันรับ

แจ้งเอกสารหาย และกรณีนีพ้นักงานสอบสวนจะด าเนนิคดีต่อไม่ได้ เพราะคนแจ้งไม่มีเจตนาใหค้นผิดได้รับโทษ

หรือไม่ต้องการด าเนินคดีนัน่เอง 

การยื่นค ากล่าวโทษ คอื การที่เราพบเห็นเหตุการณ์ไม่ปกติ พบผู้เสียหาย หรือพบวา่มีการกระท าผิด แล้วน าเร่ือง

ไปแจ้งต่อเจ้าหน้าทีว่่ามีการท าผิดหรือมีความเสียหายเกดิขึ้น โดยที่เราจะรู้ตัวหรือไมรู้่ตัวผู้กระท าผิดก็ได้ แต่กแ็จ้ง

ไปก่อนเพ่ือให้เจ้าหน้าทีต่ ารวจสามารถน าเร่ืองที่เรากลา่วโทษไปพิจารณาเพ่ือด าเนนิคดีต่อไปได้ 

สรุปได้ว่าในการด าเนนิคดีอาญานัน้ เราสามารถน าเร่ืองเดือดเนื้อร้อนใจไปแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน เพ่ือให้

มีการด าเนนิคดีกับผู้กระท าความผิดได้ เรียกวา่ “การแจ้งความร้องทุกข์” ส่วนกรณีที่ต้องการแจ้งไว้เพ่ือลง

บันทึกประจ าวันไว้เปน็หลักฐานไม่ต้องการใหม้ีการด าเนินคดใีด ๆ เรียกว่า “การลงบันทึกประจ าวนั” หรือเราไปพบ

เจอการท าความผิดหรือพบผู้เสียหาย เราก็สามารถแจ้งเหตุ ย่ืนค ากลา่วโทษต่อพนกังานสอบสวนได้ เพ่ือให้

ต ารวจเข้ามาชว่ยเหลือผู้เสียหายและมกีารด าเนนิคดีต่อไปนั่นเอง 

 



 

 

ผู้เสียหายตามกฎหมายเป็นผู้แจ้งความร้องทุกข์ เพ่ือให้คนท าความผิดไดรั้บโทษ 

1. มีคนท าความผิดอาญาฐานใดฐานหนึ่ง 

2. ท าให้เราได้รับความเสียหายจากการท าความผิดนั้น 

3. และเราต้องเป็นผู้เสียหายโดยนิตินัย คือ จะต้องไมม่ีส่วนในการท าความผิด หรือไม่เป็นผู้ใช้ 

หรือไม่เป็นผู้สนับสนุน หรือไม่รู้เห็นในการท าความผิดนั้น 

กรณีไหนบ้างที่ผู้อ่ืนแจ้งความร้องทุกข์แทนได้ (ผู้มีอ านาจจัดการแทน) 

• ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์(บุคคลที่อายุยังไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์) หรือเป็นผู้ไร้ความสามารถ 

ผู้แทนโดยชอบธรรม เช่น พ่อแม่ หรือพ่อเลี้ยง แมเ่ลี้ยงที่จดทะเบียนรับผู้เยาวว์เป็นบุตร 

หรือพ่อแม่บุญธรรม หรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากศาลให้เป็นผู้ปกครอง หรือบุคคลที่

เป็นผู้อนุบาล(ผู้ดูแล)ของผู้ไร้ความสามารถ สามารถแจ้งความด าเนินคดแีทนได้   

• ผู้เสียหายถูกท าร้ายจนตายหรือได้รับบาดเจ็บจนไมส่ามารถไปจัดการเองได้ กรณีนี้คนที่

เป็นบุพการี ผู้สืบสันดาน สามีหรือภรรยา สามารถแจ้งความด าเนินคดแีทนได้ 

• ผู้เสียหายเป็นนิติบุคคล ผู้จัดการหรือผู้แทนของนติิบุคคลสามารถแจ้งความด าเนินคดีแทน

ได้ 

• ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์ที่ไม่มีผู้แทนโดยชอบธรรม หรือเป็นบุคคลวิกลจริตหรือไร้

ความสามารถที่ไม่มีผู้ดแูล หรือมีแต่ไม่สามารถท าหน้าที่ได้ หรือมีผลประโยชน์ขัดกัน กรณี

นี้ญาติหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถร้องขอต่อศาลเพ่ือตั้งผู้แทนเฉพาะคดีได้  

• ผู้เสียหายมอบอ านาจให้ไปจัดการแทน กรณีนี้ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจสามารถไปแจ้งความ

ร้องทุกข์แทนไดเ้ช่นกัน 

ทั้งนี้ หากผู้เยาว์อยากแจง้ความเองก็สามารถท าได้นะ แต่ต้องมคีวามรู้สึกผิดชอบแล้วและมีอายุ

พอสมควร เช่น A อายุ 18 ปี มีความรับผิดชอบดูแลตวัเองได้ ไปแจ้งความข้อหาฉ้อโกงเพราะถูก

หลอกซ้ือของออนไลน ์เป็นต้น 

ย่ืนค ากล่าวโทษ 

ใครก็ได้ที่พบเห็นการท าความผิด พบเห็นผู้เสียหาย อยู่ในเหตุการณ์  หรือไดร้ับความเสียหาย

เดือดร้อนแต่ไม่ใช่ผู้เสียหายโดยนิตินัย สามารถย่ืนค ากล่าวโทษให้พนักงานสอบสวนน าเร่ืองไป

พิจารณาด าเนินคดีต่อไปได้ 

 

 

แจ้งความร้องทุกข์ ยื่นค ากล่าวโทษ 

ใครบ้างที่สามารถท าได้ 

 

https://justhat.app/lawyer-service/fraud-case/
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เวลาที่เราไม่แน่ใจว่าส่ิงที่เกิดขึ้นนั้นเข้าข่ายความผิดอะไร เราก็สามารถไปแจ้งความร้อง

ทุกข์ได้นะ เพราะเราไม่จ าเป็นต้องระบุฐานความผิด ไม่จ าเป็นต้องรู้ข้อกฎหมายว่าเป็น

ความผิดข้อหาใด แค่เล่าเร่ืองให้พนักงานสอบสวนฟงัตามความเป็นจริงและต้องการให้มี

การด าเนินคดี เท่านี้ก็สามารถแจ้งความได้แล้ว เพราะการตั้งข้อหาเป็นหน้าที่ของพนักงาน

สอบสวน เขาจะต้องสอบค าให้การเราก่อนและตรวจสอบพยานหลักฐานต่าง ๆ จากนั้นจึง

จะตั้งข้อหา 

แต่เมื่อตรวจสอบแล้วในบางคร้ังเพ่ือน ๆ ก็อาจได้รับค าตอบว่าคดีนี้เป็นคดีแพ่งต้องฟอ้ง

ศาลด้วยตัวเองนะ เพราะต ารวจด าเนินคดีแพ่งให้ไม่ได้ ต ารวจมีอ านาจในการด าเนินคดีที่มีมูล

ความผิดจากการท าผิดอาญาเท่านั้น ซึ่งก็คือคดีอาญาและคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญา โดยแยกออกเป็น 

2 แบบ คือความผิดอาญาอันยอมความได้ และความผิดอาญาแผ่นดิน 

ความผิดอาญาอันยอมความได้ คือ ความผิดต่อส่วนตัว เป็นการท าความผิดที่ส่งผล

กระทบโดยตรงต่อผู้ถูกกระท าเท่านั้น ไม่เกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และกฎหมาย

จะต้องก าหนดเอาไว้ว่าเป็นความผิดอาญาอันยอมความได้ ซึ่งผู้เสียหายหรือผู้มีอ านาจ

จัดการแทนต้องแจ้งความร้องทุกข์ ภายใน 3 เดือน นับตั้งแต่รู้เร่ืองและรู้ตัวคนท าผิด 

พนักงานสอบสวนจึงจะด าเนินคดีได้ หากปล่อยไว้จนพ้นก าหนด 3 เดือนแล้วคดีก็จะขาด

อายุความ ท าให้เราไม่สามารถเอาผิดคนท าได้ หรือแจ้งความไปแล้วมีการชดใช้ คืนของ 

ยอมจ่ายค่าปรับ แล้วเราไม่ติดใจเอาความ ไม่อยากด าเนินคดีต่อไปก็สามารถยอมความกัน

ได้ เช่น หม่ินประมาท เช็คเดง้ ฉ้อโกง ยกัยอกทรัพย ์ บุกรุก เป็นต้น 

ความผิดอาญาแผ่นดิน คือ ความผิดที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าโดยตรงและมี

ผลกระทบต่อสังคมโดยรวม เป็นความผิดที่ยอมความไม่ได้และรัฐเป็นผู้เสียหายด้วย 

ดังนั้น ทุกคนสามารถย่ืนค ากล่าวโทษได้ หรือผู้เสียหาย/ผู้มีอ านาจจัดการแทนแจ้งความ

ด าเนินคดีเองก็ได้ หรือไม่มีการแจ้งความร้องทุกข์ ย่ืนค ากล่าวโทษ แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ทราบ

เร่ืองก็สามารถด าเนินคดีกับคนท าความผิดเพ่ือส่งให้อัยการฟอ้งศาลต่อไปได้ เช่น ลกั

ทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์บุกรุกในเวลากลางคืน ประมาทเป็นเหตุให้ผูอ้ื่นถึงแก่ความตาย เป็นต้น 

 

 

คดีที่แจ้งความรอ้งทุกข์ได้ 

และต ารวจสามารถด าเนนิคดีให้ได้ 

 

https://justhat.app/blogs/civil-case/
https://justhat.app/blogs/criminal-case/
https://justhat.app/civil-claim-with-offence/
https://justhat.app/lawyer-service/defamation-and-slander/
https://justhat.app/lawyer-service/bounced-cheque/
https://justhat.app/lawyer-service/fraud-case/
https://justhat.app/lawyer-service/embezzlement/
https://justhat.app/blogs/renter-rentee-possessory-right/
https://justhat.app/theft-2/
https://justhat.app/theft-2/
https://justhat.app/extortion/
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นอกจากเจตนาที่เราต้องการให้คนท าผิดได้รับโทษแล้ว อีกส่ิงหนึ่งที่ส าคัญไม่แพ้กนัก็คือเอกสารส าคัญและ

พยานหลักฐาน เราจึงควรเตรียมเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ ไปใหพ้ร้อมในทีเดียว เพราะถา้ไม่น าไปก็อาจ

ท าให้แจ้งความไม่ส าเร็จได ้

เอกสารส าคัญทีค่วรมีติดตัวไปแจ้งความ 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน หรอื 

2. บัตรประจ าตัวข้าราชการ หรอื 

3. ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างดา้ว หรือ 

4. หนังสือเดินทาง (Passport) 

เอกสารส าคัญกรณีแจ้งความแทนผู้เสียหาย  

1. แจ้งความแทนผู้เยาวว์ ใช้เอกสารแสดงเปน็ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว ์ 

2. แจ้งความแทนบุคคลไร้ความสามารถ ใช้เอกสารแสดงเป็นผู้อนุบาลของผู้ไร้ความสามารถตามที่

ศาลส่ัง  

3. แจ้งความแทนผู้เสียหายที่ถงึแก่ความตายหรือบาดเจ็บจนไม่สามารถจัดการเองได้ ให้น าหลักฐาน

แสดงการเปน็บุพการ ีผู้สืบสันดาน สาม ีภรรยา เชน่ สตูิบัตร ในทะเบียนสมรส ทะเบียนบ้าน ติด

ตัวไปด้วย  

4. แจ้งความแทนสามีหรือภรรยา ใช้เอกสารแสดงวา่สามีหรือภรรยาอนุญาตให้เราเป็นผู้ร้องทุกข์แทน

หรือเป็นตัวแทนได ้ 

5. แจ้งความแทนนิติบุคคล เชน่ บริษัท หา้งหุ้นส่วน ใช้หนงัสือมอบอ านาจของนิตบิุคคลติดอากร

แสตมป์ 5 บาท และหนังสอืรับรองนิติบคุคลของกระทรวงพาณชิย์ 

6. ได้รับมอบอ านาจจากผู้เสียหาย ให้น าหนงัสือมอบอ านาจไปแสดงด้วย 

นอกจากเอกสารส าคัญแล้ว เราต้องเตรียมหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปด้วยเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท างานได้เร็ว

ย่ิงขึ้น เชน่ แชทการสนทนาเราก็สามารถพร้ินต์ใส่กระดาษ A4 แบบขาวด าได้ น าคลิปวิดีหรือคลิปเสียงใส่

แฟลชไดรฟไ์ป และห้ามดัดแปลงขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเด็ดขาด เราต้องรักษาพยานหลักฐานทุกอยา่งให้อยู่ใน

สภาพที่สมบูรณท์ี่สุดเทา่ที่จะเป็นไปได้นะ เพราะการดัดแปลงจะมีผลต่อความน่าเชื่อถือและน า้หนักของ

พยานด้วย  

หากมีหลักฐานในที่เกิดเหตุ เช่น รอยนิ้วมือ การงัดแงะ เส้ือผ้าที่สวมใส่ขณะเกิดเหตุ อาวุธ อุปกรณท์ี่ใช้ท า

ร้ายกนั คราบเลือด ฯลฯ เราควรแจ้งเจ้าหน้าที่ให้เขา้ไปตรวจสอบให้เร็วที่สุด และอย่าเพ่ิงเคลื่อนย้าย หยิบ

จับ ท าความสะอาดใด ๆ ใหร้อจนกวา่เจ้าหน้าที่จะเขา้ไปตรวจสอบ  

แจ้งความร้องทุกข์ 

ต้องเตรียมหลกัฐานให้พร้อม 

 



 

 

 

แจง้ความทีส่ถานตีำรวจ 

เมื่อเราเตรียมเอกสารและหลักฐาน พร้อมทัง้ล าดับเหตุการณ์เรียบร้อยแลว้ ให้เราไปแจ้งความที่

สถานีต ารวจใกล้บ้าน หรือสถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ แต่การแจ้งความนอกพ้ืนที่ที่เกดิเหตุจะ

มีข้ันตอนเพ่ิมข้ึนมาและท าให้เรารอนานข้ึนกว่าเดมิ เพราะหลังจากรับแจ้งความแล้วพนักงาน

สอบสวนที่รับแจ้งต้องส่งเร่ืองต่อให้พนักงานสอบสวนในพ้ืนที่ที่เกดิเหตดุแูลต่อ  

ถึงตรงนี้เพ่ือน ๆ ก็อาจสงสัยว่าเราสามารถไปแจ้งความได้ถึงกี่โมง โดยปกติแลว้ที่สถานีต ารวจ

จะมีร้อยเวรสอบสวนเข้าเวรอยู่ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือรอรับเร่ืองร้องทุกข์จากประชาชน พวกเขา

จะแบ่งเวลาท างานกันและหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปเร่ือย ๆ ดังนั้น เราจะไปเวลาไหนก็ได้ตามที่

สะดวก เมื่อไปถึงให้แจง้เจ้าหน้าที่ว่ามาแจ้งความด าเนินคดี ไมต่้องการลงบันทึกประจ าวัน และเข้า

พบร้อยเวรสอบสวนที่เข้าเวรอยู่ในขณะนั้น 

พนักงานสอบสวนก็จะซักถามถึงที่มาที่ไปของเร่ืองราว ข้ันตอนนีเ้ราต้องอธบิายส่ิงที่เกิดข้ึนให้

ละเอียดที่สุดเท่าที่จ าได้ มใีคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร ใครอยู่ในเหตุการณ์บ้าง คนท าผิดมีลักษณะ

ยังไง ความเสียหายที่เกดิข้ึนมีอะไรบ้าง และต้องระบุวัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุให้ถูกต้อง 

เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้เป็นส่ิงที่ส าคัญมาก เพราะต ารวจต้องน าไปพิจารณาเพ่ือตั้งข้อหาและ

ด าเนินสอบสวนเพ่ือสรุปส านวนส่งให้อัยการ หากอัยการฟอ้งไปและมีข้อมลูที่ผิดพลาดก็อาจท าให้

ศาลยกฟอ้งได ้

นอกจากการเล่ารายละเอยีดและยืนยันเจตนาว่าตอ้งการด าเนินคดีให้ถึงที่สุด หรือต้องการให้คน

ผิดได้รับโทษแล้ว เราต้องส่งหลักฐานต่าง ๆ ให้พนักงานสอบสวนน าไปประกอบในส านวนด้วย 

หรือมีพยานบุคคลก็สามารถพาไปพบพนักงานสอบสวนได้ เพ่ือให้พนักงานสอบสวนสอบปากค า

ไว้เป็นพยาน ในข้ันตอนนีห้ากมีอะไรที่เราไม่แน่ใจหรือไม่มั่นใจว่าใช่หรือไม่ เราไม่ควรช้ีชัดหรือเหมา

เอาเองว่าใช่แน่ ๆ และห้ามโกหกสร้างเร่ืองข้ึนมาเด็ดขาด เพราะถ้าส่ิงนั้นไม่ใช่ความจริงก็จะท าให้

เราถูกอีกฝ่ายด าเนินคดีกลับได้นะ 

จากนั้นเราต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อความที่พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ให้ละเอียดก่อน

ลงช่ือทุกคร้ัง เพราะส่ิงทีพ่นักงานสอบสวนบันทึกไปจะเป็นส่ิงที่เรารับรองว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้าง 

และแบบฟอร์มที่ใช้บันทึกการแจ้งความด าเนนิคดจีะต้องเป็นรายงานประจ าวนัเกี่ยวกับคดีเท่านั้น 

ไม่ใช่รายงานประจ าวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน หรือรายงานประจ าวันรับแจ้งเอกสารหาย และใน

รายงานนั้นจะต้องระบุอย่างละเอียดว่ามีความประสงค์จะให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับ

ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายต่อไป ดังนั้น หากมอีะไรที่ไม่ถูกต้องอย่าเพ่ิงลงช่ือเด็ดขาด เรา

ขั้นตอนการแจ้งความร้องทุกข์ 

ท าตามนีแ้จ้งความส าเร็จแน่นอน 

 



ต้องแจง้ให้พนักงานสอบสวนแก้จดุที่ผิดพลาดในไขทันที เมื่อแก้ไขเสร็จแลว้เราค่อยลงช่ือใน

รายงาน หลังจากนั้นพนกังานสอบสวนจะถ่ายส าเนารายประจ าวันเกี่ยวกับคดีให้เราน ากลับมาดว้ย 

1 ชุด 

แจ้งความออนไลน์ 

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สะดวกและรวดเร็ว เราสามารถแจง้ความออนไลน์คดีอาชกรรมทางเทคโนโลยีได้ แตต่้อง

เป็นคดีที่เราเป็นผู้เสียหายจากการท าความผิดทางเทคโนโลยี เช่น ถกูร้านคา้ออนไลน์ฉ้อโกงเงิน ถูกแชร์ลูกโซ่

ออนไลน์หลอก ถูกสแกมเมอร์หลอกให้โอนเงิน เป็นต้น 

การลงทะเบียน 

1. เข้าไปที่ https://thaipoliceonline.com  

2. เลือกแจง้ความออนไลน์ 

3. เลือกลงทะเบียน หรือมี User และ Password แล้วก็เข้าใช้งานได้เลย 

4. ลงทะเบียนโดยกรอกข้อมูลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ข้ันตอนนี้หากใครจ า Laser Code หลัง

บัตรประจ าตัวประชาชนไม่ได้ก็ต้องเตรียมบัตรไวด้ว้ยนะเพราะจ าเป็นต้องกรอก 

5. เมื่อกดปุ่มถัดไป ระบบจะส่ง OTP ไปที่อีเมลเพ่ือใช้ยืนยันตัว ให้เราน า OTP ที่ได้รับไปใส่ใน

หน้าลงทะเบียนให้เรียบร้อย 

6. หลังจากลงทะเบียนเสร็จก็เข้าสู่ระบบเพ่ือแจ้งความได้เลย 

การแจ้งความออนไลน์ 

1. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วให้เราเลือกแจ้งเร่ืองใหม ่

2. อ่านข้อตกลงให้ครบถ้วนและกดยินยอม 

3. กรอกข้อมูลของผู้เสียหายให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

4. ใส่รายละเอียดเหตุการณแ์ละส่ิงที่เกดิข้ึนให้ครบถ้วน ชัดเจนและละเอียดมากที่สุด 

5. ใส่รายละเอียดความเสียหายที่เกิดข้ึน 

6. ใส่ข้อมูลของคนร้ายให้ละเอียดมากที่สุด เช่น ช่ือนามสกุล นามแผง ช่ือเล่น ที่อยู่ เบาะแส

อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับคนร้าย 

7. แนบหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง 

8. ตรวจสอบความถูกต้องและกดปุ่มยืนยัน เท่านี้กแ็จง้ความส าเร็จแล้ว  

9. หากเราต้องการตดิตามความคืบหน้า เราก็สามารถ Login เข้าระบบไปตรวจสอบสถานะ

แจ้งความออนไลน์ได้ตลอด 24 ชม. เลย 

 

 

 

https://thaipoliceonline.com/
https://justhat.app/lawyer-service/online-shopping/
https://justhat.app/blogs/rotating-saving-group-evidence/
https://justhat.app/blogs/rotating-saving-group-evidence/
https://justhat.app/blogs/online-crime/
https://thaipoliceonline.com/


 

 

หลังจากที่เราแจ้งความเสร็จแล้วพนักสอบสวนจะเป็นผู้ด าเนินการต่อ โดยออกหมายเรียกไปผู้ต้องหาให้มา

รับทราบข้อกล่าวหาและสอบค าให้การ แต่ถ้าพนักงานสอบสวนดูพยานหลักฐานแล้วไม่ค่อยมีน า้หนกั แต่

เชื่อได้ว่าอาจมกีารท าความผิดจริง กรณีนีพ้นกังานสอบสวนก็สามารถออกหมายเรียกไปยังคูก่รณใีนฐานะ

พยานเพ่ือน าสอบค าให้การได้ 

เมื่อออกหมายเรียกไปแล้วอีกฝ่ายมาพบตามค าส่ัง หากเคลียร์กนัลงตัวอีก ฝ่ายยอมรับผิดและชดใช้เงนิคนื 

เช่น คดียักยอกทรัพย์ คดีฉ้อโกงธรรมดา แล้วยอมความกนัการด าเนินคดีก็จะส้ินสุดลงในชัน้สอบสวน แต่

ถ้าเป็นความผิดอาญาแผ่นดินต ารวจก็จะต้องสรุปส านวนส่งให้อัยการพิจารณาส่ังฟอ้งต่อไป 

แต่ถ้าออกหมายเรียกแล้วอกีฝ่ายไม่ยอมมาและไม่แจง้เหตุผลว่าท าไมจงึไม่มาพบพนักงานสอบสวนตาม

ค าส่ัง พนกังานสอบสวนกส็ามารถขอให้ศาลออกหมายจับได้ เพราะถือเป็นการขัดค าส่ังเจ้าพนักงานไม่

ยอมมาตามหมายเรียก ตอ้งถูกจับมาสอบปากค า แต่ไม่ได้หมายความวา่ถูกจบัเพราะท าความผิดนะ และถูก

จับแล้วเขาจะได้ประกันตัวหรือไม่ก็ขึน้อยู่กับดุลยพินจิของพนักงานสอบสวนและศาลตามล าดับ หาก

พนักงานสอบสวนไม่ให้ประกันตัวกจ็ะมีการน าตัวผู้ต้องหาไปฝากขัง เพ่ือป้องกนัการหลบหนีหรือไปวุน่วาย

กับพยานหลกัฐาน หลังฝากขังแลว้หากผู้ต้องหาอยากประกันตัวก็ต้องย่ืนขอประกนัตัวกับศาลต่อไป 

นอกจากการออกหมายเรียกและขอหมายจับแล้ว พนกังานสอบสวนยังสามารถออกค าส่ังไปยังหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องได้ด้วย เช่น มีค าส่ังให้ธนาคารอายัดเงินตามจ านวนที่มีการร้องทุกข ์

แต่การด าเนินคดีก็ตอ้งใช้เวลา เพราะพนักงานสอบสวน 1 คนต้องดแูลคดีหลายร้อยคดี ท าให้อาจเกิด

ความล่าช้าในการด าเนินการได้ นอกจากนีพ้นกังานสอบสวนจะต้องท างานด้วยความรอบคอบให้มากที่สุด 

ต้องรวบรวมพยานหลักฐานและวิเคราะห์ข้อมูลให้ครบทุกด้านเพ่ือไม่ให้เกิดความผดิพลาดใด ๆ พนักงาน

สอบสวนจึงต้องฟงัความจากทัง้ 2 ฝ่าย กอ่นทีจ่ะสรุปอะไรลงไปในส านวนเพ่ือให้อัยการน าไปพิจารณา

ฟอ้งต่อศาลตอ่ไป เพราะการด าเนินคดีอาญามีเปา้หมาย คือ การคน้หาความจริงโดยใช้การตรวจสอบ 

พิสูจนก์ารกระท าความผิดวา่มีการท าผิดจรงิหรือไม่และใครเป็นคนท าผิด 

และพนกังานสอบสวนที่ดูแลคดีจะต้องรายงานผลการด าเนินคดีให้ผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษทราบด้วยนะ  

1. เมื่อครบ 30 นับแต่วันที่แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ 

2. เมื่อครบ 60 นับแต่วันที่แจ้งคร้ังแรก 

3. เมื่อพนกังานสอบสวนสรุปส านวนและส่งให้พนกังานอัยการ 

หรือมีการออกหมายจับ จับผู้ต้องหาได้ พนักงานสอบสวนก็ต้องแจ้งให้เรารับรู้ด้วย ตามค าส่ังส านกังานต ารวจ

แห่งชาติท่ี 419/2556 ข้อ 1.2 

 

แจ้งความร้องทุกข์เสร็จแลว้ 

ต้องท ายังไงต่อ 

 

http://www.jaray.police.go.th/2014/pdf/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87419-2556.pdf
http://www.jaray.police.go.th/2014/pdf/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87419-2556.pdf


 

 

เวลาที่เราไปแจ้งความแล้วแต่พนักงานสอบสวนยังไม่แน่ใจว่าสิ่งที่เราแจ้งไป

นั้นเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา พนักงานสอบสวนก็จะรับแจ้งความไว้ก่อน 

จากนั้นเขาจะน าเสนอให้หัวหน้างานพิจารณา หากตรวจสอบแล้ว

ผู้บังคับบัญชามีค าสัง่ว่าเป็นคดีอาญา พนักงานสอบสวนก็จะด าเนินการตาม

ขึ้นต่อนต่อไป แต่หากมีค าสั่งว่าเป็นคดีแพ่งพนักงานสอบสวนก็จะชี้แจงให้เรา

ทราบว่าไมส่ามารถด าเนินการให้ได้นะ เราจะต้องมาฟอ้งศาลด้วยตัวเอง และให้

เราลงชื่อในรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดีไว้เป็นหลักฐาน 

 

 

 

แจ้งความร้องทุกข์ไม่ส าเร็จ 

จะท ายงัไงได้บ้าง 
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